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FAIR EDIH - Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026
1. Johdanto

Tekoaly on noussut yhdeksi liikketoiminnan ja kilpailukyvyn kannalta merkittavimmista teknologioista.
Sen kehitys on nopeaa: teknologiat kehittyvat, uudet lahestymistavat, kuten agenttipohjainen
tekoaly, yleistyvat, ja samalla my6s tekoalyn kaytt6a ohjaava saantely-ymparistdé muuttuu. Yrityksille
tdma merkitsee seka uusia mahdollisuuksia ettd uudenlaisia vaatimuksia. Tekoaly voi parhaimmillaan
tehostaa toimintaa, tukea paatoksentekoa, parantaa asiakaskokemusta ja synnyttda kokonaan uusia
tuotteita, palveluja ja liiketoimintamalleja. Samalla kdyttd6nottoa voivat hidastaa osaamisvajeet,
resurssirajoitteet, datakysymykset, epavarmuus hyodyista seka saantelyyn liittyvat tulkintahaasteet.

FAIR European Digital Innovation Hubin (FAIR EDIH) tehtavdna on tukea suomalaisia yrityksia
tekodlyn kayttoonotossa ja kaytdn laajentamisessa. FAIR tarjoaa yrityksille laajaa kirjoa
asiantuntijapalveluja, testiymparist6ja, tukea rahoituksen hakemiseen, verkostoja ja matchmakingia
seka koulutusta. Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa ajantasaista tietoa siita, miten
tekoalya suomalaisissa yrityksissa talla hetkella hyédynnetaan, millaisia hyotyja kaytdsta on saatu,
mitka tekijat hidastavat laajempaa hyodyntamista ja millaisia tukipalveluja yritykset pitavat
tarpeellisina.

Tutkimus kohdistuu yrityksiin, joissa tekodaly on jo vakiintuneessa kaytdssa liiketoiminnassa tai joissa
tekoalya pilotoidaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Tulokset auttavat tunnistamaan, missa
vaiheessa yritykset ovat, millaista tukea ne tarvitsevat seuraavaksi ja millaisia edellytyksia tekodlyn
vaikuttavalle ja vastuulliselle hyédyntamiselle Suomessa on.
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2. Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on:

e arvioida, millaisia liiketaloudellisia hy6tyja suomalaiset yritykset ovat saavuttaneet tekodlyn
hyodyntamisella

e tunnistaa tekodlyn hyddyntamisen keskeiset esteet, hidasteet ja laajempaa kayttéonottoa
rajoittavat tekijat

o selvittaa, millaisia palveluja, tukimuotoja ja yhteistyomalleja yritykset pitavat kiinnostavina
tekoalyn kayton edistamisessa

o selvittaa, millaisia tulevaisuuden mahdollisuuksia yritykset nakevat tekoalyn
hyodyntamisessa liiketoimintansa kehittamisessa

e kartoittaa yritysten tekoalyyn liittyvan saantelyn tuntemusta seka vaatimustenmukaisuuden
aiheuttamia resursseja ja kustannuksia

o selvittaa yritysten tekodlyosaamiseen liittyvia rekrytointitarpeita lahitulevaisuudessa
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3. Tutkimuksen toteutus

3.1 Menetelma

Tutkimus on seurantatutkimus FAIRin vuonna 2021 toteuttamalle tutkimukselle. Tiedonkeruusta
vastasi Taloustutkimus Oy. Menetelmani kaytettiin tietokoneavusteisia puhelinhaastatteluja (CATI),
jotka toteutettiin Taloustutkimuksen puhelinkeskuksesta tai etatyona koulutettujen haastattelijoiden
toimesta. Yhden haastattelun keskimaarainen kesto oli noin 17 minuuttia.

3.2 Tiedonkeruun ajankohta ja kenttatyon valvonta

Tiedonkeruun ajankohta oli 3.12.2025-3.2.2026. Projektiin osallistui kolme koulutettua
puhelinhaastattelijaa. Kenttaty6 validoitiin varmistamalla toteutus projektiohjeiden mukaisesti.
Validointia varten kuunneltiin 5 % haastatteluista, ja kustakin tarkistettiin vahintaan 75 %.

3.3 Kohderyhma ja otoskoko

Tutkimus kohdennettiin yrityksiin, joilla tekoaly on vakiintuneessa kaytossa tai jotka
suunnitelmallisesti pilotoivat tekoalya. Kohderyhmasta rajattiin pois yritykset, jotka eivat aktiivisesti
hyodynna tekoalya. Ensisijaisena kohderyhmana olivat ylimmat paattajat. Toteutunut otoskoko:
n=200. Otosta ei ole painotettu.

3.4 Kiintiot ja naytteenmuodostus

Tutkimukseen tehtiin ohjaavat haastattelukiintiot toimialaluokitusten perusteella. Uusimpaan
tutkimukseen otettiin mukaan MedTech- ja HealthTech-yrityksia. Kiintiot asetettiin yrityskoon ja
maantieteellisen alueen mukaan. Nayte muodostettiin Alma Insights Analysaattori -
paattajatietokantaa kayttamalla.

3.5 Tietojenkasittely ja raportointi

Tulokset esitetdan padosin graafisessa muodossa. Ristiintaulukoinnit ja kaikki sanalliset vastaukset
|6ytyvat erillisesta Excel-liitteesta. Tutkimuksen suunnittelusta vastasi KTT Teemu Moilanen (FAIR).
Taloustutkimuksessa projektista vastasi Senior Insight Manager Juha Lemmetyinen.
Ristiintaulukoinnit teki analyytikko Taru Virolainen. Avointen kysymysten analysoinnin teki Teemu
Moilanen. Esitysgrafiikoista vastasi seniorianalyytikko Veli-Pekka L&tjonen.
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4. Vastaajarakenne

Tutkimukseen osallistui n=200 vastaajaa. Otos kattaa yrityksia, jotka hyodyntavat tai pilotoivat
tekoalya aktiivisesti. Vastaajarakenne kattaa eri toimialoja, yrityskokoja ja liikevaihtoluokkia tarjoten
edustavan lapileikkauksen suomalaisista tekoalya aktiivisesti hyddyntavista yrityksista.

Edustettuina ovat: erikoistuneet palvelut liike-elamalle, informaatio ja viestinta, muu ammatillinen
toiminta, liikkkeenjohdon konsultointi, tekninen ja T&K-toiminta sekd MedTech/HealthTech (uutena
ryhmana tassa tutkimuksessa).

*MedTech/HealthTech ei ole virallinen toimialaluokitus. Yritykset valittiin toimialajérjestén
jasenlistauksen perusteella. Ryhma ei ollut tdssd muodossa mukana vuoden 2021 tutkimuksessa.

4.1 Tekoalyn kayton kesto

Vastaajilta kysyttiin, kuinka pitkaan yritys on kayttanyt tekodlya hyddyntavia ratkaisuja. Taydelliset
kaaviotiedot ovat saatavilla erillisessa Excel-liitteess3. Keskeinen havainto: valtaosa vastaajista (85 %)
on ottanut tekoalyn kdyttéon viimeisten kolmen vuoden aikana.
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5. Liiketaloudelliset hyodyt

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, millaisia liiketaloudellisia hy6tyja yritys on saanut
tekoalyn hyédyntamisesta. Vastaukset koottiin teemoittain ja jarjestettiin mainintatiheyden mukaan.

5.1 Tunnistetut hyodyt - osa 1

Sisaisten prosessien tehostuminen ja ajansaasto

Tekoalysta saadaan hyotya ennen kaikkea tyon sujuvoittamisena ja ajansaastona arjen rutiineissa ja
sisdisissa prosesseissa. Tyypillistd on manuaalisen tyon vdheneminen, nopeammat lapimenoajat ja
helpommin tehtava perusduuni - ilman, ettad hyoty valttamatta nakyy vield suoraan euroina.

Dokumentointi, raportointi ja palaverimuistiot

Tekoaly tuo arvoa dokumentoinnissa, raportoinnissa ja kokouskaytannoissa. Tyypillinen hyoty
syntyy yhteenvedoista, muistioista, litteroinnista ja olennaisen tiivistamisesta.

Uusi liiketoiminta / tekoaly osana tuotetta tai palvelua

Tapaukset, joissa tekoaly tuottaa uutta liiketoimintaa tai on suoraan osa myytavaa tuotetta tai
palvelua. Tekoalykyvykkyys on kytkeytynyt yrityksen arvolupaukseen ja kilpailukykyyn.

Tiedonhaku ja asiantuntijatyo (taustaselvitykset, saadokset,
standardit)

Tekoalysta saadaan hyotya tiedonhaussa ja taustaselvityksissa, erityisesti silloin kun tarvitaan
nopeasti koottua ymmarrysta laajasta aineistosta. Tahan kuuluu my6s saadosten ja standardien
jasentaminen.

Laadun parantuminen

Tekoaly parantaa laatua tai vahentaa virheita: laadunvarmistus, oikoluku, tarkistustyo ja
yhdenmukaisempi lopputulos.

Ohjelmistokehitys nopeutuu ja laatu paranee

Koodaamisen, testauksen ja vianetsinnan nopeutuminen tai laadun parantuminen kehittjien arkea
helpottavien tydkalujen avulla.

5.2 Tunnistetut hyodyt - osa 2
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Myynti & markkinointi (sisallot, tarjoukset, sahkopostit)

Tekoaly auttaa tuottamaan, muotoilemaan tai kohdentamaan viesteja ja materiaaleja:
markkinointitekstit, sdhkopostit, tarjousten valmistelu ja muu kaupallisen tydn tuki.

Analytiikka, ennusteet ja hinnoittelu

Tekodly auttaa [6ytamaan datasta olennaisia signaaleja, tekemaan suuntaa antavia laskelmia tai
parantamaan paatoksenteon pohjaa.

Luovuus

Tekoaly toimii sparraajana ideoinnissa, suunnittelussa ja ongelmanratkaisussa. Se auttaa
synnyttdmaan uusia ndkokulmia ja nopeuttaa luovan tyon toteutusta.

Taloushallinto & compliance

Tekoaly automatisoi tarkistuksia taloushallinnossa ja compliance-tydssa: kirjanpidon rutiinit,
ostolaskujen kasittely ja KYC-velvoitteiden hallinta.

Kuvat, visualisointi & media (kuvat, 3D, video)

Tekoaly tuottaa arvoa kuvien, visualisointien tai muun median tekemisessa. Paremmat tai
nopeammin tuotetut visuaalit, uudet tekniset mahdollisuudet kuten 3D-mallinnuksen tuki.

Ei viela hyotyja / vaikea mitata (alkuvaihe)

Alkuvaiheen kokeilu tai mittaamisen puute, jolloin vaikutus jad odotusten tasolle.

5.3 Valittuja sanallisia vastauksia

Avoin kysymys. Kaikki vastaukset listattu erillisessa Excel-tiedostossa.

» Tuotteiden etdhallintaan. Kaikessa toiminnassa on kdytetty generatiivista tekodlyd, joka tehostaa
toimintaa kaikissa osastoissa. “

Toimiala: Kone- ja prosessisuunnittelu, tekodlya kadytetty 4 vuotta tai kauemmin

, Tekstien stilisointiin ja kddntdmiseen avustavassa roolissa. Asioiden ja sddnndsten taustaselvityksid.

Toimiala: Arkkitehtipalvelut, tekoilya kaytetty 1-3 vuotta

,Vaikea ndhda, onko mitddn hyétyja ehtinyt realisoitua. Odotamme viela. Tekodlyn kaytté on vahvaa, mutta
ei ole vield konkreettista nayttéd. On ollut vield niin vihdn aikaa kdytdssa, ettei voida mddarittdd hyédyn

arvoa.”

Toimiala: Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta

, Tietokannat tilitoimistoliiketoiminnassa: kirjanpitolaki, verolaki ja tulkintoja niista kdytetdan padivittdin.
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Taloushallintoliiton Al-palvelu on aktiivisesti kdytdssd pdivittdin. Rahanpesulain mukainen asiakkaan
tuntemisjdrjestelma, Visman KYC-ohjelmisto - siind on taustalla tekodly. “

Toimiala: Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu, tekodlya kaytetty alle vuosi

»Myynnissd, tarjousten arvioinneissa, omasta henkilékunnasta cv:n sopivuus asiakkaan tarjouspyyntéon.
Myynnin seuranta ja analytiikka, ohjelmistokehityksessa ja projektien seurannassa.

Toimiala: Muu liikkeenjohdon konsultointi, tekodlya kéytetty 1-3 vuotta

5.4 Tekoalyn hyotyjen tunnistaminen toimialalla

Vastaajilta kysyttiin, missa maarin tekoalyn hyodyt on tunnistettu heidan toimialallaan yleisesti.
Taydelliset kaaviotiedot ovat saatavilla erillisessa Excel-liitteessa.
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6. Tekoalyn hyodyntamisen esteet ja
hidasteet

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, mita esteita tai hidasteita tekoalyn kayttamisen osalta
on havaittu. Vastaukset koottiin teemoittain.

6.1 Tunnistetut esteet -0sa 1

Osaamis- ja ymmarrysvaje (SKILLS)

Organisaatiossa ei tunneta riittavasti tekoalyn mahdollisuuksia, rajoitteita tai kaytannon
toimintatapoja. Vaikeutena on tunnistaa oikeita kayttotapauksia ja rakentaa realistisia askelia
hyoédyntamisen aloittamiseksi.

29 Tietoturva, tietosuoja, luottamuksellisuus, data residency (SEC

. PRIVACY)
A) Huolet siitd, mita tietoa tekoalylle voi sy6ttaa, mihin data tallentuu ja kuka siihen voi paasta kasiksi.
2) Korostuu asiakasdatan ja liikesalaisuuksien kasittelyssa.

pX: Saantely, compliance, toimialaregulaatio (REG COMPLIANCE)

o Ulkoiset velvoitteet ja vaatimukset rajaavat tekoalyn kayttoa tai vaativat paljon selvitystyota.
/0 Nayttaytyy epavarmuutena siita, mika on sallittua ja miten vaatimustenmukaisuus voidaan osoittaa.

26 Aika- ja resurssipula (RES TIME)

o Tekoalyn kayttoonottoon ei I16ydy riittavasti aikaa, ihmisid tai tilaa arjen kiireen keskella.
A) Perehtyminen, pilotointi ja jalkautus jadvat tekematta tai etenevat hyvin hitaasti.

Kustannukset, budjetti, ROl/tuottoriski (COST ROI)

Kehitys- ja integraatiotyo0 tai lisenssit koetaan liian kalliiksi. Epavarmuus tuotosta hidastaa
paatoksentekoa.

2 1 Muutosvastarinta, asenteet, adoption hitaus, kulttuuri (CHANGE
- CULTURE)
A) Varovaisuus, pelko virheistd, haluttomuus muuttaa rutiineja tai eritahtinen eteneminen eri tiimien
6)

valilla hidastavat uusien tyckalujen omaksumista.

6.2 Tunnistetut esteet - 0osa 2
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11 Tekninen luotettavuus, hallusinaatiot, toimintavarmuus (TECH

o RELIABILITY)
A’) Epaily siita, ovatko tekodlyn tuottamat vastaukset riittavan tarkkoja. Johtaa siihen, ettei tekoalya
7) uskalleta kayttaa kriittisissa tehtavissa ilman ihmisen varmistusta.

Tyokalujen valinta/vertailu vaikeaa, toimittajakentta sekava
(VENDOR MARKET)

Tarjonta pirstaleinen, toimijoita paljon ja sopivan ratkaisun arviointi vaikeaa. Epaselvyys
tarkoituksenmukaisesta ja turvallisesta tyokalusta hidastaa etenemista.

Asiakkaiden kiellot/valmius, verkoston varovaisuus (CUSTOMER
9% CONSTRAINTS)
9)

Asiakkaiden, juristien tai yhteistyoverkoston pelot ja linjaukset rajoittavat tekoalyn kaytt6a.
Kayttoonotto ei ole vain sisdinen paatos.

Integraatio ja jarjestelmahaasteet, data siiloissa (INTEGRATION
-%/8 LEGACY)

10) Tekoalya ei saada sujuvasti liitettya nykyisiin jarjestelmiin tai data on siiloissa. Hyédyntaminen jaa
irralliseksi kokeiluksi.

IPR, eettisyys, autenttisuus/moraali (IPR ETHICS)

Huoli tekijanoikeuksista, datan omistajuudesta ja hyvaksyttavan kayton rajasta. Kysymykset
aitoudesta ja arvojen kannalta ongelmallisesta kaytosta.

6.3 Esteita kokevien yritysten osuus

Vastaajilta kysyttiin, kokevatko he sisaisia tai ulkoisia tekijoita, jotka estavat tai hidastavat tekoalyn
laaja-alaista hyodyntamista. Taydelliset kaaviotiedot ovat saatavilla erillisessa Excel-liitteessa.

6.4 Valittuja sanallisia vastauksia esteista

Avoin kysymys. Kaikki vastaukset listattu erillisessd Excel-tiedostossa.

, Tekodlyjarjestelmien kehittdminen on varsin tyéldsta eikd se ole halpaa. On hidaste. “

Toimiala: Kone- ja prosessisuunnittelu, tekodlya kédytetty 4 vuotta tai kauemmin

,Media-alalla pitdd olla hyvin tarkka, niin se on yksi este. Varmasti on ihan hirvedsti esteitd, koska media-
alalla on vahva regulaatio. Al-puolta hoitavilla tiimeilld on meilld hyvin tarkat sadnnét.“

Toimiala: Televisio-ohjelmien tuottaminen, tekoilya kéytetty alle vuoden

, Tasmdllisyys ja luotettavuus Al:n tuottamissa vastauksissa. Al-muistiinpanot on hyva tuki, mutta vaatii
ihmisen verifiointia. Ulkopuolisen asiantuntijan toimesta integroida tekodlya liiketoimintaan ei ole ollut
varaa.“
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Toimiala: Muu tekninen palvelu, tekodlya kaytetty 1-3 vuotta

,Esim. GDPR:ddn liittyvid asioita. Ei pystyta syéttamadn tiettyjd tietoja tai salassa pidettdvia tietoja. Pitdd
salata tai muuntaa tietoja. Osassa asiakkaita on taysi kielto kdytélle.

Toimiala: Mainostoimistot, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta

,Moraliteetti. Missa madrin hyddynnetddn tekodlya? Toisaalta tdytyy hyédyntaa tekodlya. Toisaalta tdytyy
yrittdd vaalia autenttisuutta ja aitoutta. “

Toimiala: Graafinen muotoilu, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta

»Huoli tietoturvallisuudesta on ollut iso juttu. Asiakkaiden ymmdrrys tai ymmdartdmdttomyys Al-tydkaluista.
Heiddn huolensa siitd, ettd heille tehtdvd tyé huonontuu tai vaarantuu tekodlyn kayton vuoksi.“

Toimiala: Patenttitoimistot, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta
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7. Kayttoa edistavien palvelujen
kiinnostavuus

Vastaajilta kysyttiin ensin avoimella kysymyksella ulkopuolelta tarjottavista palveluista. Sen jalkeen
he arvioivat ennalta maariteltya palvelulistaa asteikolla 1-5.

7.1 Avoimet vastaukset toivotuista palveluista

Avoin kysymys. Valittuja vastauksia:

,Meilld on aika hyvat sisdiset resurssit ja osaaminen. Ei tule mieleen ulkopuolisia palveluita.“

Toimiala: Muu liikkeenjohdon konsultointi, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta

,Ei tule mieleen sellaista. Ehka lainsaddannélliseen tuntemukseen liittyvid palveluita. “

Toimiala: Ohjelmistojen valmistus, tekodlya kaytetty 4 vuotta tai pidempaan

,Erilaisia konsultointipalveluita. Jos halutaan raataldidd Al-tyokaluja itselle, tarvitaan yleensa ulkoista
palveluntarjoajaa. Konsulttipalveluna kéytettavit ideoinnit, miten Al:té voisi hyédyntaa paremmin. “

Toimiala: Patenttitoimistot, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta

,Kumppaneita on paljon, mutta pitdisi satsata rahaa. Ei pienet yritykset pysty niihin satsaamaan. Voisi olla
koulutuksia siitd, mitd tekodlyd olisi turvallista ja luotettavaa kdyttdd, mutta nditda koulutuksia ei saa
ilmaiseksi. “

Toimiala: Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, tekodlya kaytetty 1-3 vuotta

LAl-konsulttitalo, joka integroi Al-tyokaluja osaksi liiketoimintajdrjestelmia. Pitdisi olla meille riskiton tapa
kokeilla. Palvelu, joka parantaisi jotain asiaa 30 prosenttia - ja jos se toteutuu, ldhetetddn lasku. Pitdisi olla
toteuttajan omalla riskilla.

Toimiala: Muu tekninen toiminta, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta

7.2 Arvioitu palvelujen kiinnostavuus

Keskiarvot asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan kiinnostava ... 5 = erittdin kiinnostava). Yli 3,5 pistetta
saaneet arvot on lihavoitu.

Alle 20 100+
henk. henk.
n=79 n=25
Tekodlyosaamisen kehittdminen yrityksessasi (esim. 3,58 3,38 3,67 3,69 3,80
tekoalykurssit ja koulutus)
Nopea prototyyppien kehittaminen ja testaus 3,26 3,01 3,32 3,47 3,60
Tekoalyosaamisen kehittiminen (esim. yleinen 3,25 3,14 3,35 3,42 3,12
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neuvonta ja infotilaisuudet)

Tekoalya kehittavien kotimaisten yritysten
tapaaminen

Kehitysymparistojen kokeilut
Tekoalyyn liittyva sovelluskonsultointi
Tekoalyinvestointeihin liittyva rahoitusneuvonta

Kansainvalinen verkostoituminen tekoalyyritysten
kanssa

Eurooppalaisten tekodlytutkimusorganisaatioiden
tapaaminen

Huom. Alakohtaiset tiedot eivat ole saatavilla kaikille palvelunimikkeille. Taydellinen
ristiintaulukointi on saatavilla erillisessd Excel-liitteessd.
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100+
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8. Hyodyt tulevaisuudessa

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, millaisia mahdollisuuksia yritys ndkee tekoalyn
hyodyntamisessa liikketoiminnan kehittdmisessa. Vastaukset koottiin teemoittain.

8.1 Tunnistetut mahdollisuudet - o0sa 1

51
%

1)

N
o

9%

Ul

Prosessit tehostuvat ja automatisoituvat (PROC AUTOMATION)

Mahdollisuuksia nopeuttaa arjen tekemista siirtdmalla rutiineja osittain tai kokonaan tekoalyn
hoidettavaksi. Tavoitteena lyhentaa lapimenoaikoja, vahentad manuaalista tyota ja vapauttaa aikaa
tuottavampiin tehtaviin.

Yleiset/tarkentumattomat mahdollisuudet (UNKNOWN/GENERAL)

Tekodly nahdaan suurena mahdollisuutena, mutta kayttokohteet eivat vield ole tarkentuneet.

Uusia tuotteita ja liiketoimintamalleja syntyy (NEW PRODUCTS)

Uudet tuotteet, palvelut ja liikketoimintamallit mahdollistavat uutta tarjontaa ja lilkevaihtoa. Teema
kattaa my6s palvelulaajennukset ja kilpailuedun rakentamisen.

Data-analytiikka kehittyy (DATA ANALYTICS)

Mahdollisuuksia jalostaa dataa tehokkaammaksi tiedoksi analytiikan, ennustemallien ja optimoinnin
avulla. Tekodly auttaa paatoksenteossa ja trendien tunnistamisessa.

Laatu paranee (QUALITY IMPROVEMENT)

Tekoalya hyodynnetidan tuotannon virheiden vihentamiseen, tarkastuksiin ja poikkeamien
tunnistamiseen. Laatu paranee ja riskit pienenevat.

8.2 Tunnistetut mahdollisuudet - osa 2

9%

)

9%

~

Ohjelmistokehitys nopeutuu (PROC AUTOMATION)

Tekoaly tukee koodausta, testausta ja vianetsintaa. Kehitystyd nopeutuu ja kyvykkyys rakentaa
uusia ominaisuuksia kasvaa.

Operatiiviset toiminnot paranevat (OPERATIONS)

Mahdollisuuksia parantaa tuotannon ohjausta, laadun seurantaa, ennakoivaa ylldpitoa ja kenttatyon
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- tehokkuutta. Toiminnasta tulee ennakoivampaa.

Luova tyoskentely vahvistuu (CREATIVITY DESIGN)

Tekoaly toimii sparraajana ideoiden kehittelyssa ja visualisointien luonnissa. Nopeampi kokeilu
vahvistaa luovaa prosessia.

8%
8)

Myynti ja markkinointi tehostuvat (SALES MARKETING)

Tekoaly tukee liidien hankintaa, tarjousten tuottamista ja markkinointiviestinnan kohdentamista.
Myyntiprosessi tehostuu.

Asiakaspalvelu paranee (CUSTOMER SERVICE)

Parempi asiakaspalvelu chatbotien, itsepalvelun ja nopeamman tuen avulla. Personoitu
palvelupolku lisaa relevanssia.

Osaaminen kehittyy ja tyéo muuttuu mielekkaammaksi (HR
5%/ SKILLS)

11) Tekoaly tukee oppimista, parantaa asiantuntijatyon laatua ja vapauttaa aikaa mielekkdampaan
tekemiseen.

8.3 Valittuja sanallisia vastauksia tulevaisuuden
mahdollisuuksista

Avoin kysymys. Kaikki vastaukset listattu erillisessd Excel-tiedostossa.

,Paljon mahdollisuuksia tehostamisen nakékulmasta. Toiveena on manuaalisen tydn vidheneminen. Siing
olisi meilld kehittdmisen mahdollisuuksia ja siind voisi tekodlya hyédyntaa. “

Toimiala: Muu liikkeenjohdon konsultointi, tekodlya kéytetty 1-3 vuotta

,Isot mahdollisuudet, joita ei vield tunnisteta. Tulevaisuudessa hyvinkin paljon enemmdn kayttéad kuin nyt.”

Toimiala: Laboratorio ja sairaanhoitovilineet, tekoadlya kaytetty 4 vuotta tai pidempaan

,Olisi tervehdyttdvdada, jos Al-hype laantuisi, niin sitten I6ytyisi aidosti liiketoiminnalle hyédyllisid sovelluksia.

Toimiala: Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus, tekoilya kaytetty 4 vuotta tai pidempaan

,Piddn tekodlyd todella isona ja merkittdvand tekijand toimialalla. Tulee disruptoimaan koko toimialan
tulevien vuosien aikana.

Toimiala: Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, tekoilya kaytetty 1-3 vuotta

,Ndhdddn, ettd on pakko ottaa asia haltuun tdmdn vuoden aikana, muuten ei olla pelissd mukana. Kaikkien
on tultava mukana. Tekodlya pitad kayttdd kaikessa toiminnassa: myynnissd, omassa toiminnassa ja
asiakasprojekteissa. “

Toimiala: Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi, tekoalya kaytetty 1-3 vuotta
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9. Tekoalyn saantelyn tuntemus ja
kustannukset

Tekoélyn saantely kehittyy nopeasti. Tassa osiossa kartoitetaan yritysten regulaatiotuntemusta seka
vaatimustenmukaisuuden kustannuksia.

9.1 Tekoalyn saantelyalueiden tuntemus

Vastaajille esiteltiin tekoalyyn liittyvat asetukset ja sddntelykokonaisuudet. He arvioivat omaa
tietotasoaan viisiportaisella asteikolla (1 = en tunne lainkaan ... 5 = tunnen erittdin hyvin).

Saantelyalue Erikoi | Infor Teknine
stune maati n ja T&K
et o ja n=37
palve | viesti
lut nta
n=29 n=49
GDPR 4,15 4,17 3,90 4,41 4,18 4,30 3,84
MDR (Medical Device 4,06 4,06 - - - - -
Regulation)*
IVDR (In Vitro Diagnostic 3,11 3,11 - - - - -
Device Regulation)*
Al Act (EU:n tekoalysaados) 2,49 3,00 2,31 2,88 2,36 2,48 1,70
Data Act 2,37 2,69 2,00 2,94 2,32 2,15 1,78
Cybersecurity Act 2,31 2,78 2,07 2,82 2,27 1,89 1,70
Digital Services Act 1,92 1,97 1,66 2,47 1,91 1,85 1,41

*) Kysytty vain yrityksiltd, joiden toimialana on Med/HealthTech (n=36)

Yli 3,5 pistettd saaneet arvot on lihavoitu.

9.2 Tekoalya mahdollistavien toimijoiden tuntemus

Vastaajille esiteltiin tekoalyyn liittyvia toimijoita ja asioita, jotka tukevat tai mahdollistavat tekoalyn
hyodyntamista. Tietotasoa mitattiin viisiportaisella asteikolla.

Saantelyalue Erikoi Teknine
stune n ja T&K
et n=37
palve
lut
n=29
EHDS (European Health Data 2,25 2,25 - - - - -
Space)*
Data Governance Act 1,90 2,14 1,69 2,42 1,67 1,70 1,46
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Saantelyalue Erikoi | Infor Teknine
stune maati n ja T&K
et o ja n=37
palve | viesti
lut nta
n=29  n=49
Al Regulatory Sandbox 1,70 1,92 1,59 2,00 1,48 1,70 1,32
(tekoalyn
saantelyhiekkalaatikko)
Al Factory 1,46 1,69 1,34 1,65 1,19 1,30 1,35

*) Kysytty vain yrityksilta, joiden toimialana on Med/HealthTech (n=36)

9.3 Tekoalysaantelyyn kaytetyt resurssit

Vastaajilta kysyttiin, paljonko tekoalyn sdantelyyn liittyva toiminta vie yrityksen resursseja.
Taydelliset kaaviotiedot ovat saatavilla erillisessa Excel-liitteessa. Huomio: teknisen ja T&K-toiminnan
toimialoilla on keskimaaraista vahemman erikseen nimettyja henkilGita, jotka varmistavat tekoalyyn
liittyvaa maaraysten mukaista toimintaa.

9.4 Tekoalysaantelyyn kaytetty tyoaika (viimeiset 12 kk)

Vastaajilta kysyttiin arviota yhteensa kaytetysta tydajasta tekoalyn saantelyyn liittyviin tehtaviin
viimeisen 12 kuukauden aikana. Kysymys esitettiin yrityksille, jotka ovat kokeneet tekoalysaantelyyn
liittyvien toimien vieneen yrityksen resursseja (n=166).

Huomionarvoisia havaintoja:
e 5-19 tuntia viimeisten 12 kuukauden aikana - useammin yrityksissa, joiden liikevaihto on 1-
2 miljoonaa euroa.
e 20-99 tuntia viimeisten 12 kuukauden aikana - useammin yrityksissa, joiden liikevaihto on
20-99 miljoonaa euroa.
e Mikaan toimiala ei korostu vastauksissa muita selkeammin.

9.5 Tekoalysaantelyyn kaytetty rahamaara (viimeiset 12
kk)

Vastaajilta kysyttiin arviota yrityksen kayttamasta rahamaarasta tekoalyn saantelyyn liittyviin
toimintoihin viimeisen 12 kuukauden aikana. Summaan voi sisaltya lakipalvelut, konsulttiapu,
auditoinnit, sertifioinnit seka henkiloston palkat suoraan tekoalyhankkeisiin liittyvilta osin. Kysymys
esitettiin yrityksille, jotka ovat kokeneet sddntelytoiminnan vieneen resursseja (n=166). Taydelliset
kaaviotiedot ovat saatavilla erillisessa Excel-liitteessa.
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10. Rekrytointitarpeet

Vastaajilta kysyttiin, onko yritys aikeissa rekrytoida tekoalyosaajaa seuraavan vuoden aikana.
Taydelliset kaaviotiedot ovat saatavilla erillisessa Excel-liitteessa.

Huomionarvoinen havainto: alle 20 henkil6a tyéllistavien yritysten aikomukset palkata
tekoalyosaajia ovat merkitsevasti vahaisempia kuin vuonna 2021. Lisaksi pienet yritykset eroavat
merkitsevasti kokonaistuloksesta.

Noin kolmannes kaikista tutkituista yrityksistd (n=200) suunnittelee tekoalyosaajien rekrytointia
seuraavan vuoden aikana, mika kertoo siita, ettd tekoaly nahdaan yha useammin strategisesti
tarkeana kehittamiskohteena.
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11. Johtopaatokset

Tekoalyn kaytto on yleistynyt nopeasti, mutta on edelleen varsin
tuore ilmio

Valtaosa tekoalya aktiivisesti hyddyntavista suomalaisista yrityksista (85 %) on ottanut tekoalyn kayttoéon
viimeisten kolmen vuoden aikana. Tekoaly on siirtynyt kokeiluista kdytanndn soveltamiseen, mutta
monessa organisaatiossa hyédyntaminen on edelleen suhteellisen varhaisessa vaiheessa.

Suurimmat hyodyt syntyneet toiminnan tehostumisesta - osa
yrityksista luo jo uutta liiketoimintaa

Yleisimmat hy6dyt liittyvat sisdisten prosessien tehostumiseen (73 %). Neljannekselle yrityksistd (25 %)
tekoaly on synnyttanyt uutta liiketoimintaa ja uusia tuotteita.

Laajemman hyodyntamisen pullonkauloja ovat osaaminen, resurssit,
tietoturva ja saantelyosaamisen puute

Useimmin tunnistetut esteet liittyvat osaamis- ja ymmarrysvajeeseen (33 %), tietoturvaan (29 %),
saantelyyn (28 %), ajan ja resurssien puutteeseen (26 %) seka kustannuksiin (24 %). Haasteet eivét ole vain
teknisia, vaan liittyvat my6s organisaation valmiuksiin ja johtamiseen.

Yrityksilla on selva halu vahvistaa tekoalyosaamistaan ja syventaa
valmiuksiaan

Kiinnostavimpina palveluina pidetdan osaamisen kehittdmiseen ja nopeaan prototypointiin liittyvia
palveluita. Kolmannes yrityksista suunnittelee tekoalyosaajien rekrytointia seuraavan vuoden aikana.

Tekoalyn saantelyn merkitys tunnistetaan, mutta saantelytuntemus
on edelleen heikkoa

GDPR on tunnetuin sddntelykokonaisuus, mutta muun tekoalyyn liittyvan saantelyn tuntemus on rajallista.
EU:n tekoalysaadoksen (Al Act) tuntee kohtuullisesti tai hyvin vain neljannes yrityksista (25 %).

FAIR European Digital Innovation Hub | teemu.moilanen@haaga-helia.fi Sivu



FAIR EDIH - Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

12. Lisatietoja

Lisatietoja antaa:

FAIR European Digital Innovation Hub
KTT Teemu Moilanen

teemu.moilanen@haaga-helia.fi

+358 40 510 7317

Tdma raportti esittelee FAIR EDIHin Taloustutkimus Oy:n kanssa yhteistydssa toteuttaman tutkimuksen tulokset.
Tiedonkeruuaika: joulukuu 2025 - helmikuu 2026. Otos: n=200 tekodlya aktiivisesti hyédyntavdd suomalaista yritysta.
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