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Johdanto

Tekodly on noussut yhdeksi liiketoiminnan ja kilpailukyvyn kannalta merkittavimmista teknologioista. Sen
kehitys on nopeaa: teknologiat kehittyvat, uudet ldhestymistavat, kuten agenttipohjainen tekoaly, yleistyvat,
ja samalla my0os tekoalyn kdyttoa ohjaava sdaantely-ymparistd muuttuu. Yrityksille tama merkitsee seka uusia
mahdollisuuksia ettd uudenlaisia vaatimuksia. Tekodly voi parhaimmillaan tehostaa toimintaa, tukea
paatoksentekoa, parantaa asiakaskokemusta ja synnyttdda kokonaan uusia tuotteita, palveluja ja
liiketoimintamalleja. Samalla kayttoonottoa voivat hidastaa esimerkiksi osaamisvajeet, resurssirajoitteet,
datakysymykset, epavarmuus hyodyista sekd saantelyyn liittyvat tulkintahaasteet.

FAIR European Digital Innovation Hubin (FAIR EDIH) tehtdvana on tukea suomalaisia yrityksia tekoalyn
kayttéonotossa ja kayton laajentamisessa. FAIR tarjoaa yrityksille laajaa kirjoa asiantuntijapalveluja,
testiymparistoja, tukea rahoituksen hakemiseen, verkostoja ja matchmakingia sekd koulutusta. Taman
tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa ajantasaista tietoa siitd, miten tekodlya suomalaisissa yrityksissa talla
hetkella hyoddynnetdadn, millaisia hyotyja kaytosta on saatu, mitkda tekijat hidastavat laajempaa
hyodyntamista ja millaisia tukipalveluja yritykset pitavat tarpeellisina. Lisdksi tutkimus tarkastelee yritysten
tekoalyyn liittyvaa saantelytuntemusta, vaatimustenmukaisuuden aiheuttamia resursseja ja kustannuksia
seka tekodlyosaamiseen liittyvia rekrytointitarpeita.

Tutkimus kohdistuu yrityksiin, joissa tekodly on jo vakiintuneessa kaytossa liiketoiminnassa tai joissa
tekodlya pilotoidaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Ndin tutkimus tarjoaa nakyman erityisesti niihin
organisaatioihin, joissa tekodlyn hyodyntaminen on siirtynyt kiinnostuksesta kaytannon tekemiseen.
Tulokset auttavat tunnistamaan, missa vaiheessa yritykset ovat, millaista tukea ne tarvitsevat seuraavaksi ja
millaisia edellytyksia tekodlyn vaikuttavalle ja vastuulliselle hyddyntdamiselle Suomessa on.
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Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on:

1.
2.

arvioida, millaisia liiketaloudellisia hyotyja suomalaiset yritykset ovat saavuttaneet tekodlyn hyodyntamisella
tunnistaa tekoalyn hyédyntamisen keskeiset esteet, hidasteet ja laajempaa kdyttodnottoa rajoittavat tekijat

selvittaa, millaisia palveluja, tukimuotoja ja yhteistydmalleja yritykset pitavat kiinnostavina tekoalyn kayton
edistamisessa

selvittaa, millaisia tulevaisuuden mahdollisuuksia yritykset nakevat tekoalyn hyédyntamisessa liiketoimintansa
kehittdmisessa

kartoittaa yritysten tekoalyyn liittyvan saantelyn tuntemusta sekd vaatimustenmukaisuuden aiheuttamia
resursseja ja kustannuksia

selvittaa yritysten tekodlyosaamiseen liittyvia rekrytointitarpeita lahitulevaisuudessa.
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Tutkimuksen toteutus 1/2

Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on seurantatutkimus FAIRin vuonna 2021 toteuttamalle tutkimukselle.

Tutkimuksen tiedonkeruusta vastasi Taloustutkimus Oy. Tiedonkeruumenetelmana tietokoneavusteiset
puhelinhaastattelut ja toteutus Taloustutkimuksen puhelinkeskuksesta tai etdtyona koulutettujen
haastattelijoiden toimesta heiddan omista kodeistaan.

Yhden puhelinhaastattelun keskimaarainen kesto on noin 17 minuuttia.

Puhelintiedonkeruun ajankohta ja kenttdtyon valvonta

Tiedonkeruun ajankohta 3.12.2025-3.2.2026.

Projektiin osallistuneiden koulutettujen puhelinhaastattelijoiden lukumaara kolme. Kenttatyo validoitiin
varmistamalla, ettd haastattelijoiden tekema tiedonkeruu toteutettiin projektiohjeiden, tutkimuslomakkeen ja
yleisten vaatimusten mukaisesti. Validointia varten kuunneltiin 5 % puhelinhaastatteluista, ja kustakin
tarkistettiin vahintaan 75 %.

Kohderyhma ja otoskoko

Tutkimus kohdennettiin yrityksiin, joilla tekodly on vakiintuneessa kaytossa liiketoiminnassa tai jotka
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti tekevat tekodlykokeiluja/pilotointeja. Kohderyhmasta rajattiin pois
yritykset, jotka eivat aktiivisesti hydodynna tekoalya liiketoiminnassaan.

Tutkimuksen kohderyhma oli ensisijaisesti ylimmat paattdjat niissa yrityksissa, jotka hyodyntavat tekoalya.
Toissijaisena kohderyhmana olivat yritysten tekodlyyn erikoistuneet asiantuntijat seka IT-johto.

Toteutunut otoskoko tavoitteen mukainen, n=200. Otosta ei ole painotettu.
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Tutkimuksen toteutus 2/2

Tutkimuksen kiintiot ja ndytteenmuodostus

Tutkimukseen tehtiin ohjaavat haastattelukiintiét toimialaluokitusten perusteella valituille
toimialoille. Suurin osa tutkittavista toimialoista valittiin vuoden 2021 tutkimuksen perusteella.
Uusimpaan tutkimukseen otettiin mukaan lisdksi Suomessa toimivia MedTech ja HealthTech
yrityksia. Ohjaaviksi kiintidiksi valittiin yrityskoko henkildston lukumdaran mukaan ja
maantieteellinen alue (ns. suuraluejako).

Nayte muodostettiin kayttamalla Alma Insights Analysaattori paattdjatietokantaa.

Tietojenkasittely ja raportointi

Tutkimuksen tulokset esitetddn padosin graafisessa muodossa. Ristiintaulukoinnit ja kaikki
sanalliset vastaukset |6ytyvat erillisestd Excel -liitteesta.

Tutkimuksen suunnittelusta on vastannut KTT Teemu Moilanen, FAIR. Taloustutkimuksessa
tutkimusprojektista vastasi Senior Insight Manager Juha Lemmetyinen. Ristiintaulukoinnit ja
datojen validoinnit on tehnyt analyytikko Taru Virolainen. Avointen kysymysten analysoinnin on
tehnyt Teemu Moilanen. Esitysgrafiikoista on vastannut seniori analyytikko Veli-Pekka Lotjénen.
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Vastaajajoukon rakenne

LIIKEVAIHTOLUOKKA YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA YRITYKSEN SUHDE TEKOALYYN
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1000 000 - 1999999 € - 21 %
1-4 henkil6a 3%
enkil6a
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Kuinka pitkaan yrityksenne on kayttanyt tekoalya hyodyntavia ratkaisuja?

B Alle vuoden m 1-3 vuotta 4 vuotta tai pidempaan

Kaikki, n=200 | 16
YRITYKSEN TOIMIALA
Nimelld Med/HealthTech, n=36 17
Erikoistuneet palvelut liike-elamalle, n=29 | 14
Informaatio ja viestinta, n=49
Muu ammatillinen toiminta, n=22 14
Muu liikkeenjohdon konsultointi, n=27 11
Tekninen ja T&K -toiminta, n=37 14
YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA
Alle 20 henkil6a, n=79 10
20-49 henkilo4, n=60 15
50-99 henkil6a, n=36 |
100+ henkil6a, n=25
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Kuinka pitkaan yrityksenne on kayttanyt tekoalya hyodyntavia ratkaisuja?

B Alle vuoden m 1-3 vuotta 4 vuotta tai pidempaan
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Avoin haastattelukysymys. Vastausten yhteenvedot jarjestetty teemoittain.

Mita liiketaloudellisia
hyotyja yrityksesi on
saanut tekoalyn
hyodyntamisesta?

1/2

1) Sisaisten prosessien
tehostuminen ja ajansaasto

73%

2) Dokumentointi, raportointi ja
palaverimuistiot

28%

3) Uusi liiketoiminta / Al osana
tuotetta tai palvelua

25%

4) Tiedonhaku ja asiantuntijatyo
(taustaselvitykset, sdadokset,
standardit)

24%

5) Laadun parantuminen

21%

6) Ohjelmistokehitys nopeutuu
ja laatu paranee

21%

Tekodlyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Tekoalysta saadaan hyotya ennen kaikkea tyon sujuvoittamisena ja ajansaastona
arjen rutiineissa ja sisdisissa prosesseissa. Tyypillista on manuaalisen tyon
vdaheneminen, nopeammat lapimenoajat ja “helpommin tehtava” perusduuni
ilman, etta hyoty valttamatta nakyy vield suoraan euroina.

Sisaltaa vastaukset, joissa tekoaly tuo arvoa dokumentoinnissa, raportoinnissa ja
kokouskaytannoissa. Tyypillinen hyoty syntyy yhteenvedoista, muistioista,
litteroinnista ja olennaisen tiivistamisesta niin, etta tieto muuttuu nopeammin ja
kattavammin kaytettavaksi.

Kuvaa tapauksia, joissa tekoaly tuottaa uutta liiketoimintaa tai on suoraan osa
myytavaa tuotetta tai palvelua. Keskitssa on liikevaihto, uudet asiakkaat tai
projektit seka se, etta tekoalykyvykkyys on kytkeytynyt yrityksen arvolupaukseen ja
kilpailukykyyn.

Tekodlysta saadaan hyotya tiedonhaussa ja asiantuntijatyon taustaselvityksissa,
erityisesti silloin kun tarvitaan nopeasti koottua ymmarrysta laajasta aineistosta.
Tahan kuuluu myods saadosten, standardien ja muun “tulkintaa vaativan” tiedon
haarukointi ja jasentaminen.

Tekoaly parantaa laatua tai vahentda virheitd. Tahan kuuluu esimerkiksi
laadunvarmistus, oikoluku, tarkistustyo ja se, ettd lopputulos on aiempaa
yhdenmukaisempi tai viimeistellympi.

Keskeistd on koodaamisen, testauksen ja bugien (virheiden) etsinndn
nopeutuminen tai laadun parantuminen, usein kehittdjien arkea helpottavien
tyokalujen avulla.
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Avoin haastattelukysymys. Vastausten yhteenvedot jarjestetty teemoittain.

Mita liiketaloudellisia
hyotyja yrityksesi on
saanut tekoalyn
hyodyntamisesta?

2/2

7) Myynti & markkinointi
(sisallot, tarjoukset, sahkopostit)

19%

8) Analytiikka, ennusteet ja

hinnoittelu
19%

9) Luovuus

8%

10) Taloushallinto & compliance

5%

11) Kuvat, visualisointi & media
(kuvat, 3D, video)

8%

12) Ei vield hyotyja / vaikea
mitata (alkuvaihe)

4%

Tekodlyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Kattaa myynnin ja markkinoinnin kdytanndn hyodyt, joissa tekodly auttaa
tuottamaan, muotoilemaan tai kohdentamaan viesteja ja materiaaleja. Tahan
kuuluvat esimerkiksi markkinointitekstit, sahkdpostit, tarjousten valmistelu ja muu
kaupallisen tyon tuki.

Liittyy hyotyihin, jotka syntyvat datan analysoinnista, ennustamisesta,
mittaroinnista tai hinnoittelun kehittamisesta. Tekoaly auttaa I6ytamaan datasta
olennaisia signaaleja, tekemaan suuntaa antavia laskelmia tai parantamaan
paatoksenteon pohjaa.

Kuvaa tekoalyn roolia ideoinnin, suunnittelun, sisalléntuotannon ja
ongelmanratkaisun sparraajana, joka auttaa synnyttdmaan uusia nakokulmia,
vaihtoehtoja ja liiketoimintaideoita. Samalla tekodly nopeuttaa luovan tyon
toteutusta ja mahdollistaa asioita, jotka olisivat muuten liian hitaita tai tyolaita.

Kuvaa taloushallinnon ja hallinnollisen compliance-tyon hyotyja, joissa tekodly
automatisoi tarkistuksia ja tukee sdaantoihin perustuvaa toimintaa. Tyypillisia
esimerkkeja ovat kirjanpidon rutiinit, ostolaskujen kasittely seka KYC- ja
rahanpesulain kaltaisten velvoitteiden hallinta.

Kattaa tilanteet, joissa tekodly tuottaa arvoa kuvien, visualisointien tai muun
median tekemisessa ja muokkauksessa. Hyoty voi nakya parempina tai nopeammin
tuotettuina visuaaleina, materiaalien monipuolistumisena tai uusina teknisina
mahdollisuuksina kuten 3D-mallinnuksen tukena.

Kuvaa vastaukset, joissa hyotyja ei ole viela saavutettu tai niitd on vaikea todentaa,
vaikka kayttoa olisi jo aloitettu. Keskeista on alkuvaiheen kokeilu, kehityksen
keskenerdisyys tai mittaamisen puute, jolloin vaikutus jaa viela oletusten tai
odotusten tasolle.
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Mita liiketaloudellisia hyotyja yrityksesi on saanut tekoalyn hyddyntamisesta?

(prosenttia haastatelluista, N=200)

Sisdisten prosessien tehostuminen ja ajansaasto || NN 73%
Dokumentointi, raportointi ja palaverimuistiot | NN NN 3%
Uusi liiketoiminta / Al osana tuotetta tai palvelua || NN 5%
Tiedonhaku ja asiantuntijatyé | NN 2%
Laadun parantuminen || NN 1%
Ohjelmistokehitys || NG 1%
Myynti, markkinointi || N N NIININ 19%
Analytiikka, ennusteet ja hinnoittelu | NN 19%
Luovuus | 3%

Taloushallinto & compliance [l 5%
Kuvat, visualisointi & media |GG 3%

Ei vield hyotyja / vaikea mitata

B 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Miten tekoalyn hyodyt on tunnistettu yrityksesi toimialalla yleisesti?

B 5 toimialallamme hyddynnetdan m4 3 m2 B 1 toimialamme ei ole vield lainkaan tunnistanut Ei osaa Keskiarvo
tekoalya erittdin hyvin tekodlyn mahdollisuuksia sanoa

Kaikki, n=200 40 3,39
YRITYKSEN

HENKILOKUNTAMAARA

Alle 20 henkil6a, n=79 41 1 3,36

20-49 henkiloa, n=60 42 3,28

50-99 henkil6a, n=36 36 3,61

100+ henkil6a, n=25 36 3,40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Miten tekoalyn hyodyt on tunnistettu yrityksesi toimialalla yleisesti?

B 5 toimialallamme hyddynnetdan m4 3 m2 B 1 toimialamme ei ole vield lainkaan tunnistanut Ei osaa Keskiarvo
tekoalya erittdin hyvin tekodlyn mahdollisuuksia sanoa

Kaikii 2026, n=200 | 40 S 339
Kaikki 2021, n=176 | 34 e T 3
YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA
Alle 20 henkilo 2026, n=79 | “
Alle 20 henils 2021, n=86 30
20-49 henkiloa 2026, n=60 | | 42
20-49 henkilss 2021, n=¢¢ ST a0
50-99 henkilss 2026, n=36 | 36
50-99 henkils 2021, n=22 | Ca
100+ henkils 2026, n=25 I T
100+ henkilss 2021, n=20 25
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat
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Miten tekoalyn hyodyt on tunnistettu yrityksesi toimialalla yleisesti?

B 5 toimialallamme hyddynnetdan tekodlya erittdin hyvin m4 3 2 m1toimialamme ei ole vield lainkaan tunnistanut tekodlyn mahdollisuuksia

Tekninen ja T&K -toiminta, n=37

Muu liikkeenjohdon konsultointi, n=27

Muu ammatillinen toiminta, n=22

Informaatio ja viestinta, n=22

Erikoistuneet palvelut liike-elamalle,
n=29

Nimelld Med/HealthTech, n=36

19%

23%

49%
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52%
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Mita liiketaloudellisia hyotyja yrityksesi on saanut
tekoalyn hyodyntamisesta?

Avoin kysymys, alla muutama esimerkki vastauksista. Kaikki vastaukset listattuna erillisessd Excel-tiedostossa.

Tekoalyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026



Tekoalyn hyodyntamisen
esteet ja hidasteet

Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026
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Avoin haastattelukysymys. Vastausten yhteenvedot jarjestetty teemoittain.

Mita esteita tai
hidasteita tekoalyn
kayttamisen osalta
yrityksessasi on
havaittu?

1/2

1) Osaamis- ja ymmarrysvaje

(SKILLS)
33%

2) Tietoturva, tietosuoja,
luottamuksellisuus, data
residency (SEC PRIVACY)

29%

3) Sadntely, compliance,
toimialaregulaatio
(REG COMPLIANCE)

28%

4) Aika- ja resurssipula (RES TIME)

26%

5) Kustannukset, budjetti,
ROI/tuottoriski (COST ROI)

24%

6) Muutosvastarinta, asenteet,

adoption hitaus, kulttuuri
(CHANGE CULTURE)

21%

Tekodlyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Organisaatiossa ei vield tunneta riittavasti tekodlyn mahdollisuuksia, rajoitteita tai
kdytannon toimintatapoja. Se ndkyy usein myos vaikeutena tunnistaa oikeita
kayttotapauksia ja rakentaa realistisia askelia hyddyntamisen aloittamiseksi.

Huolet siitd, mita tietoa tekoalylle voi sy6ttaa, mihin data tallentuu ja kuka siihen
voi paasta kasiksi. Tama teema korostuu erityisesti asiakasdatan, liikesalaisuuksien
ja muun arkaluonteisen materiaalin kasittelyssa.

Ulkoiset velvoitteet ja toimialakohtaiset vaatimukset, jotka rajaavat tekodlyn
kayttoa tai vaativat paljon selvitys- ja dokumentointity6ta ennen kdyttéonottoa. Se
nayttaytyy usein epavarmuutena siitd, mika on sallittua ja miten
vaatimustenmukaisuus voidaan osoittaa.

Tekoalyn kayttoonottoon ja hyddyntamiseen ei 16ydy riittavasti aikaa, ihmisia tai
tilaa arjen kiireen keskella. Tyypillisesti tima nakyy siina, ettd perehtyminen,
pilotointi ja jalkautus jadvat tekematta tai etenevat hyvin hitaasti.

Kehitys- ja integraatioty, ulkopuolinen asiantuntija-apu tai lisenssit koetaan liian
kalliiksi suhteessa kaytettavissa olevaan budjettiin. Lisdksi epavarmuus siitd,
saadaanko investoinnille selkeda tuottoa, hidastaa paatoksentekoa.

Inhimilliset ja kulttuuriset tekijat, jotka hidastavat uusien tyokalujen omaksumista.
Teema nakyy varovaisuutena, pelkona virheista, haluttomuutena muuttaa rutiineja
tai eritahtisena etenemisena eri tiimien valilla.

RS Euroopan unionin
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Avoin haastattelukysymys. Vastausten yhteenvedot jarjestetty teemoittain.

Mita esteita tai
hidasteita tekoalyn
kayttamisen osalta
yrityksessasi on
havaittu?

2/2

7) Tekninen luotettavuus,

hallusinaatiot, toimintavarmuus
(TECH RELIABILITY)

11%

8) Tyokalujen valinta/vertailu

vaikeaa, toimittajakentta sekava
(VENDOR MARKET)

10%

9) Asiakkaiden kiellot/valmius,

verkoston varovaisuus
(CUSTOMER CONSTRAINTS)

9%

10) Integraatio ja
jarjestelmahaasteet, data
siiloissa (INTEGRATION LEGACY)

5%

11) IPR, eettisyys,
autenttisuus/moraali (IPR ETHICS)

4%

Tekodlyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Epaily siita, ovatko tekoalyn tuottamat vastaukset ja tuotokset riittdvan tarkkoja ja
johdonmukaisia. Tama johtaa usein siihen, ettd tekoalya ei uskalleta kayttaa
business-kriittisissa tehtavissa ilman ihmisen varmistusta, mika vahentaa koettua
hyotya.

Tarjonta on pirstaleinen, toimijoita on paljon ja sopivan ratkaisun arviointi on
vaikeaa. Epaselvyys siita, mika tyokalu on tarkoituksenmukainen, turvallinen ja
kustannustehokas, hidastaa etenemista.

Tekoalyn kayttoa rajoittavat asiakkaiden, juristien tai yhteistyoverkoston pelot ja
linjaukset. Talloin kayttéonotto ei ole vain sisdinen pdatos, vaan siihen vaikuttavat
ulkoiset odotukset, vaatimukset ja asiakkaiden kypsyys.

Tekodlya ei saada sujuvasti liitettya nykyisiin jarjestelmiin, data on siiloissa tai
sopivaa ratkaisua ei 16ydy valmiina. Talléin hydédyntaminen jaa irralliseksi kokeiluksi,
eika se muutu tehokkaasti osaksi paivittdista prosessia.

Huoli siitd, loukkaako tekoalyn kaytto tekijanoikeuksia, kenelle syotetty data tai
tuotettu sisaltd “kuuluu” ja missa kulkee hyvaksyttavan kayton raja. Teema liittyy
my0s kysymyksiin aitoudesta ja siitd, milloin tekoalyn kaytto koetaan arvojen tai
maineen kannalta ongelmalliseksi.

RS Euroopan unionin
.~ | osarahoittama



Mita esteita tai hidasteita tekoalyn kayttamisen osalta yrityksessasi on havaittu?

(prosenttia haastatelluista, N=200)

Osaamis- ja ymmarrysvaje (SKILLS)

Tietoturva, tietosuoja, luottamuksellisuus, data residency (SEC PRIVACY)

Saantely, compliance, toimialaregulaatio (MDR etc) (REG COMPLIANCE)

Aika- ja resurssipula (RES TIME)

Kustannukset, budjetti, ROl/tuottoriski (COST ROI)

Muutosvastarinta, asenteet, adoption hitaus, kulttuuri (CHANGE CULTURE)

Tekninen luotettavuus, hallusinaatiot, toimintavarmuus; laatuongelmat
(TECH RELIABILITY)

Tyokalujen valinta/vertailu vaikeaa, toimittajakenttd sekava (VENDOR
MARKET)

Asiakkaiden kiellot/valmius, verkoston varovaisuus (CUSTOMER
CONSTRAINTS)

Integraatio ja jarjestelmahaasteet, data siiloissa (INTEGRATION LEGACY)

IPR, eettisyys, autenttisuus/moraali (IPR ETHICS)

0%

33%

29%

28%

26%

24%

21%

11%

10%

9%

5%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Euroopan unionin

osarahoittama




Koetko, etta on olemassa jotain sisaisia tai ulkoisia tekijoita, jotka estavat tai
hidastavat tekoalyn laaja-alaista hyodyntamista yrityksesi liiketoiminnoissa?

m Kyll3 mEi

Kaikki, n=200

YRITYKSEN ‘
HENKILOKUNTAMAARA

Alle 20 henkil6a, n=79
20-49 henkil6a, n=60
50-99 henkil6a, n=36

100+ henkil6a, n=25

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o --

n=kaikki vastaajat
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Mita mahdollisia esteita tai hidasteita tekoalyn kayttamisen osalta
yrityksessasi on havaittu?

Avoin kysymys, alla muutama esimerkki vastauksista. Kaikki vastaukset listattuna erillisessé Excel-tiedostossa.

Tekoalyn hyodyntdminen suomalaisissa yrityk




Mita mahdollisia esteita tai hidasteita tekoalyn
kayttamisen osalta yrityksessasi on havaittu?

Huoli tietoturvallisuudesta on ollut iso juttu. Asiakkaiden //‘ ; |

ymmadarrys tai ymmdrtamdattémyys Al-tyokaluista. Heidén
huolensa siitd, ettd heille tehtévad tyé huonontuu tai
vaarantuu tekodlyn kdytén vuoksi.

- Yrityksen toimiala Pdtenttitoirﬁistot, tekodily kiytossd 1-3 vuotta.

FA I R Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026 25
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Palvelujen kiinnostavuus

Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026
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Tuleeko teille mieleen organisaationne ulkopuolelta tarjottavia palveluita,
jotka voisivat edistaa tekoalyn laajempaa hyodyntamista yrityksessanne?

Avoin kysymys, alla muutama esimerkki vastauksista. Kaikki vastaukset listattuna erillisessé Excel-tiedostossa.

FA I R Tekoalyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026 27



Organisaation ulkopuolelta tarjotut palvelut, jotka
voisivat edistaa tekoalyn laajempaa kayttoa yrityksessa

9

Finnish Al Region | EDIH

Al-konsulttitalo, joka integroi Al-tyokaluja osaksi g
liiketoimintajdrjestelmid, mutta osumatarkkuus ei ole vield ’
riittéva. Pitdisi olla meille riskiton tapa kokeilla. Pitdisi olla

esim. sellainen palvelu, ettd parantaisi jotain asiaa, vaikka /
30 prosenttia ja jos se toteutuu, niin IGhetetddn lasku.

Pitdisi olla toteuttajan omalla riskilld, itse emme pysty’
ottamaan.

- Yrityksen toimiala Muu tekninen toiminta, tekodily kéiytossd 1-3 vuotta.
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Kuinka kiinnostavana pidat seuraavia tekoalyn kayton edistamiseen
liittyvia palveluita?

B 5 erittdin kiinnostava W4 3 m2 M1 eilainkaan kiinnostava | Eiosaasanoa  Keskiarvo

Tekodlyosaamisen kehittaminen yrityksessasi, kuten tekoalykurssit ja koulutus 26 _ 3,58

Nopea prototyyppien kehittdminen ja testaus 25 3,26

Tekodlyosaamisen kehittaminen yrityksessasi, kuten yleinen tekodlyneuvonta ja tekodlyaiheiset infotilaisuudet 214 : — 3,25
Tekodlya kehittivien kotimaisten yritysten tapaaminen 2? ‘ _ 3,23

Kehitysympéristjen kokeilut 33 : _ 3,17

Tekodlyyn liittyva sovelluskonsultointi 29 | ‘_ 3,15

Liiketoiminnan kehittamisen tuki 31 | _ 3,14

Muiden kotimaisten alan yritysten tapaaminen

w
Sy

3,13
2,96
2,92
2,84
2,83
2,75
2,75
2,66
2,57
2,55
2,53
2,52

Opiskelijaprojektit esim. diplomity6t
Regulaationeuvonta

Korkeakouluopiskelijoiden rekrytointi yrityksen palvelukseen

Yhteistutkimusprojektit ulkopuolisten kumppanien kanssa

Tekoalyinvestointeihin liittyva rahoitusneuvonta

N
~

Matchmaking eli tuki muiden tarpeellisten yritysten tavoittamiseen

N
(o))

Tekodlyn kdyttoonottosuunnitelman (Roadmapin) laatimisen tuki

Ulkomaalaisten alan yritysten tapaaminen

Tekodlya kehittavien ulkomaalaisten yritysten tapaaminen

N
»

N
N

Muutosjohtamisen tuki

N
(9]

ih
N
o

Laskentaresurssien tarjonta

%

o
=
o
N
o

30 40 50 60 70 80 90

=
o
o

n=kaikki vastaajat

FA I R Tekoalyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026 29

Finnish Al Region | EDIH



Kuinka kiinnostavana pidat seuraavia tekoalyn kayton edistamiseen
liittyvia palveluita? 1/2

Tekodlyosaamisen kehittaminen yrityksessasi, kuten
tekoalykurssit ja koulutus

Nopea prototyyppien kehittaminen ja testaus

Tekodlyosaamisen kehittaminen yrityksessasi, kuten yleinen
tekodlyneuvonta ja tekoalyaiheiset infotilaisuudet

Tekoalya kehittavien kotimaisten yritysten tapaaminen

3,82

Kehitysymparistojen kokeilut

Tekoalyyn liittyva sovelluskonsultointi

N
(o]

’

w

Liiketoiminnan kehittamisen tuki ‘
m Kaikki 2026, n=200
Muiden kotimaisten alan yritysten tapaaminen 365 m Kaikki 2021, n=176

Opiskelijaprojektit esim. diplomityo6t 352

o)
N

T)
'

N

Regulaationeuvonta

= S

2 3 4 5

n=kaikki vastaajat Keskiarvo 1-5 (1=ei lainkaan kiinnostava...5=erittain kiinnostava
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Kuinka kiinnostavana pidat seuraavia tekoalyn kayton edistamiseen
liittyvia palveluita? 2/2

Korkeakouluopiskelijoiden rekrytointi yrityksen palvelukseen 3 68

Yhteistutkimusprojektit ulkopuolisten kumppanien kanssa 336

Tekoalyinvestointeihin liittyva rahoitusneuvonta

Matchmaking eli tuki muiden tarpeellisten yritysten

tavoittamiseen 3,36

Tekoalyn kayttoonottosuunnitelman (Roadmapin) laatimisen
tuki

Ulkomaalaisten alan yritysten tapaaminen 353

A e . . . | Kaikki 2026, n=200
Tekoalya kehittavien ulkomaalaisten yritysten tapaaminen -
’ B Kaikki 2021, n=176

Muutosjohtamisen tuki

Laskentaresurssien tarjonta

[ -

2 3 4

n=kaikki vastaajat Keskiarvo 1-5 (1=ei lainkaan kiinnostava...5=eritt3in kiinnostava
F Tekoalyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Finnish Al Region | EDIH
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Tekoédlyosaamisen kehittaminen yrityksessasi, kuten tekoalykurssit ja koulutus
Nopea prototyyppien kehittdminen ja testaus

Tekodlyosaamisen kehittaminen yrityksessasi, kuten yleinen tekodlyneuvonta ja
tekoalyaiheiset infotilaisuudet

Tekodlya kehittavien kotimaisten yritysten tapaaminen
Kehitysymparistdjen kokeilut

Tekoalyyn liittyva sovelluskonsultointi

Liiketoiminnan kehittamisen tuki

Muiden kotimaisten alan yritysten tapaaminen
Opiskelijaprojektit esim. diplomityot

Regulaationeuvonta

Korkeakouluopiskelijoiden rekrytointi yrityksen palvelukseen
Yhteistutkimusprojektit ulkopuolisten kumppanien kanssa
Matchmaking eli tuki muiden tarpeellisten yritysten tavoittamiseen
Tekodlyinvestointeihin liittyva rahoitusneuvonta

Tekodlyn kdyttéonottosuunnitelman (Roadmapin) laatimisen tuki
Ulkomaalaisten alan yritysten tapaaminen

Tekoalya kehittdvien ulkomaalaisten yritysten tapaaminen
Muutosjohtamisen tuki

Laskentaresurssien tarjonta

Kaikki,
n=200
3,58
3,26

3,25

3,23
3,17
3,15
3,14
3,13
2,96
2,92
2,84
2,83
2,75
2,75
2,66
2,57
2,55
2,53
2,52

Erikoistu
neet Muu Muu

Nimelld palvelut Informaatammatilli liikkeenjo Tekninen

Med/Hea liike- ioja nen hdon jaT&K-

[thTech, elamalle, viestintd, toiminta, konsultoi toiminta,
n=36 n=29 n=49 n=22 nti,n=27 n=37
3,57 3,90 3,33 4,00 3,52 3,46
3,53 2,79 3,41 3,55 3,11 3,11
3,50 3,52 2,88 3,68 3,19 3,08
3,39 2,86 3,33 3,55 3,30 3,00
3,33 2,79 3,39 3,27 2,78 3,24
3,36 3,31 2,94 3,05 3,30 3,05
3,22 3,07 3,10 3,68 3,15 2,84
3,64 2,86 3,08 3,27 2,89 3,00
3,19 2,59 2,96 2,73 2,81 3,27
3,36 2,52 2,82 3,27 2,93 2,73
3,00 2,34 2,98 2,68 2,67 3,08
3,33 2,38 2,65 3,27 2,74 2,70
3,17 2,59 2,78 2,68 2,56 2,59
3,22 2,28 3,00 2,82 2,52 2,46
2,81 2,93 2,16 2,73 2,81 2,81
2,92 2,00 2,86 2,45 2,41 2,49
2,69 2,10 2,88 2,55 2,48 2,35
2,69 2,68 2,41 2,73 2,44 2,38
2,78 2,00 2,83 2,68 2,19 2,39

YRITYKSEN TOIMIALA

YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA

Alle20 2049 50-99 100+
henkil6a, henkil6a, henkilod, henkiloa,
n=79 n=60 n=36 n=25
3,38 3,67 3,69 3,80
3,01 3,32 3,47 3,60
3,14 3,35 3,42 3,12
3,09 3,23 3,39 3,44
3,00 3,33 3,28 3,16
3,18 3,17 3,08 3,12
3,03 3,25 3,14 3,24
3,06 3,22 3,22 3,00
2,84 2,98 3,08 3,12
2,78 2,90 3,17 3,04
2,58 2,88 2,97 3,32
2,67 2,82 3,00 3,08
2,72 2,78 2,89 2,52
2,72 2,77 2,81 2,72
2,76 2,55 2,56 2,76
2,33 2,57 2,94 2,80
2,25 2,58 2,83 2,96
2,46 2,53 2,64 2,64
2,36 2,63 2,81 2,28

Keskiarvo 1-5 (1=ei lainkaan kiinnostava...5=erittdin kiinnostava
Tekodlyn hyddyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Kuinka kilnnostavana pidat seuraavia tekoalyn kayton edistamiseen
liittyvia palveluita?

4,5-5,0

4,0-4,5
35-4,0
30-35
2,5-3,0
2,0-25
15-2,0

1,0-1,5
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Hyodyt tulevaisuudessa

Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026
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Avoin haastattelukysymys. Vastausten yhteenvedot jarjestetty teemoittain.

Millaisia
mahdollisuuksia
yrityksesi nakee
tekoalyn
hyodyntamisessa
lilkketoiminnan
kehittamisessa?

1/2

1) Prosessit tehostuvat ja

automatisoituvat (PROC
AUTOMATION)

51%

2) Yleiset/tarkentumattomat

mahdollisuudet
(UNKNOWN/GENERAL)

34%

3) Uusia tuotteita ja

lilketoimintamalleja syntyy
(NEW PRODUCTS)

20%

4) Data-analytiikka kehittyy
(DATA ANALYTICS)

18%

5) Laatu paranee
(QUALITY IMPROVEMENT)

9%

Tekodlyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Prosessien tehostaminen ja automaatio viittaa mahdollisuuksiin nopeuttaa arjen
tekemista siirtamalla rutiineja ja tyovaiheita osittain tai kokonaan tekoalyn
hoidettavaksi. Tavoitteena on lyhentaa lapimenoaikoja, vahentdaa manuaalista tyota
ja vapauttaa aikaa tuottavampiin tehtaviin.

Tekodly nahdaan suurena mahdollisuutena, mutta kayttokohteet eivat vield ole
tarkentuneet.

Uudet tuotteet, palvelut ja liiketoimintamallit nahddaan mahdollisuuksina luoda
uutta tarjontaa ja liikevaihtoa, jossa tekoaly on osa tuotetta, palvelua tai kokonaan
uusi arvolupaus. Teema kattaa myds palvelulaajennukset, kilpailuedun
rakentamisen ja uudet tavat paketoida osaamista asiakkaille.

Data, analytiikka, ennusteet ja paatoksenteon tuki kuvaa mahdollisuuksia jalostaa
yrityksen dataa tehokkaammaksi tiedoksi analytiikan, ennustemallien ja
optimoinnin avulla. Tekoalyn odotetaan auttavan paatoksenteossa, tunnistamaan
poikkeamia ja trendeja seka tuottamaan paremmin kohdennettuja nakymia
toiminnan ohjaukseen.

Laadun parantaminen viittaa siihen, etta tekoalya tullaan hyédyntdmaan tuotannon
virheiden vahentamiseen, tarkastuksiin, valvontaan ja poikkeamien tunnistamiseen.
Teeman ytimessa on ajatus siitd, ettad laatu paranee ja riskit pienenevat, ja sen
tuloksena asiakkaalle syntyva arvo kasvaa.

RS Euroopan unionin
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Avoin haastattelukysymys. Vastausten yhteenvedot jarjestetty teemoittain.

Millaisia
mahdollisuuksia
yrityksesi nakee
tekoalyn
hyodyntamisessa
lilkketoiminnan
kehittamisessa?

1/2

6) Ohjelmistokehitys nopeutuu
(PROC AUTOMATION)

9%

7) Operatiiviset toiminnot
paranevat (OPERATIONS)

9 %

8) Luova tyoskentely vahvistuu
(CREATIVITY DESIGN)

8 %

9) Myynti ja markkinointi
tehostuvat
(SALES MARKETING)

7%

10) Asiakaspalvelu paranee
(CUSTOMER SERVICE)

7%

11) Osaaminen kehittyy ja tyo
muuttuu mielekkddmmaksi (HR

SKILLS)
6%

Tekodlyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026

Ohjelmistokehitys ja tekninen tekeminen viittaa siihen, etta tekoaly voi tukea
koodausta, testausta, vianetsintaa ja teknisten ratkaisujen toteutusta, mukaan
lukien agentit ja integraatiot. Mahdollisuus ndhdaan usein kehitystyon
nopeutumisena, laadun paranemisena ja kyvykkyytena rakentaa uusia
ominaisuuksia aiempaa ketterammin.

Operatiiviset toiminnot, tuotanto, huolto ja kenttatoiminta tarkoittaa
mahdollisuuksia parantaa kdytannon operaatioita, kuten tuotannon ohjausta,
laadun seurantaa, ennakoivaa yllapitoa ja kenttatyon tehokkuutta. Tekodlyn avulla
pyritaan tekemadan toiminnasta ennakoivampaa, hairi6ita vahentavaa ja paremmin
reaaliajassa ohjautuvaa.

Luovuus, ideointi, design ja sisaltd/visualisointi viittaa siihen, ettd tekodaly voi toimia
sparraajana ja tuotantotyokaluna ideoiden kehittelyssa, konseptoinnissa ja
erilaisten sisaltojen seka visualisointien luonnissa. Mahdollisuus liittyy usein
nopeampaan kokeiluun ja vaihtoehtojen tuottamiseen, mika vahvistaa luovaa
prosessia.

Myynnin ja markkinoinnin kehittaminen viittaa siihen, etta tekoaly voi tukea liidien
hankintaa, tarjousten ja myyntimateriaalien tuottamista seka
markkinointiviestinnan kohdentamista ja testaamista. Mahdollisuus nahdaan usein
siind, ettd myyntiprosessi tehostuu ja asiakashankinta muuttuu
systemaattisemmaksi.

Asiakaspalvelu, asiakaskokemus ja personointi tarkoittaa mahdollisuuksia parantaa
asiakkaan saamaa palvelua esimerkiksi chatbotien, itsepalvelun ja nopeamman
tuen avulla. Lisaksi tekoaly voi auttaa personoimaan sisaltda ja palvelupolkuja niin,
ettd asiakas kokee palvelun relevantimmaksi ja sujuvammaksi.

Osaamisen kehittdminen ja tydon muutos tarkoittaa mahdollisuuksia nostaa
henkiloston kyvykkyyksia ja muuttaa tyon tekemisen tapoja tekoalyn avulla.
Tekoalyn nahdaan tukevan oppimista, parantavan asiantuntijatyon laatua ja
vapauttavan aikaa mielekkddmpéaan ja arvokkaampaan tekemiseen.

RS Euroopan unionin
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Millaisia mahdollisuuksia yrityksesi nakee tekoalyn hyodyntamisessa
Avoin kysymys, alla muutama esimerkki vastauksista. Kaikki vastaukset listattuna erillisessé Excel-tiedostossa.

liiketoiminnan kehittamisessa?

Tekoalyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026 36



Millaisia mahdollisuuksia yrityksesi nakee tekoalyn
hyodyntamisessa liiketoiminnan kehittamisessa?

’ , Ndhdddn, ettd on pakko ottaa asia haltuun tdmadn |
vuoden aikana, muuten ei olla pelissG mukana. Tdmdé on
sellainen asia, ettd kaikkien on tultava mukana. Ei voi
pudota kelkasta. Nden, ettd tekodlyd pitdd kéayttéda
kaikessa toiminnassa: myynnissd, omassa toiminnassa j(J

asiakasprojekteissa. N it

- Yrityksen toimiala Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi, tekodly kéytdssd 1-3 vuotta.

37
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Tekoalyn saantelyn tuntemus
ja kustannukset

Tekoélyn sdaantely kehittyy nopeasti. Tutkimusosion tavoitteena on kartoittaa
yritysten regulaatiotuntemusta seka vaatimustenmukaisuuden kustannuksia.

Tekoalyn hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa 2026
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Tekoalyn regulaatio koostuu useista eri osa-alueista, jotka liittyvat toisiinsa.
Miten hyvin nama osa-alueet tunnetaan?

B 5 tunnen erittain hyvin m4 3 m2 B 1 en tunne lainkaan Ei osaa sanoa Keskiarvo

GDPR

MDR (Medical Device Regulation)*

IVDR (In Vitro Diagnostic Medical Device Regulation)*
Al Act (EU:n tekoalysaados)

Data Act

Cybersecurity Act

Digital Services Act
Vastaajille esiteltiin tekoalyyn liittyvat asetukset ja ‘ ‘
0

saintelykokonaisuudet, ja he arvioivat omaa 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
tietotasoaan niistd viisiportaisella asteikolla. Kaikki vastaajat, n=200  *) Kysytty jos yrityksen toimialana on Med/HealthTech, n=36
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Tekoalyn regulaatio koostuu useista eri osa-alueista, jotka liittyvat toisiinsa.
Miten hyvin nama osa-alueet tunnetaan?

YRITYKSEN TOIMIALA
Erikoistune Muu
et palvelut Muu  liikkeenjohd Tekninen ja
Nimella liike- Informaatio ammatilline on T&K -
Kaikki, Med/Health elamille, ja viestinta, n toiminta, konsultointi toiminta,
n=200 Tech, n=36 n=29 n=49 n=22 , h=27 n=37
GOPR | 415 | [ 417 = 390 [ 441 | 418 | 430 @ 3384
MDR (Medical Device R lation)*
(Medical Device Regulation) - - 1540
IVDR (In Vitro Diagnostic Medical Device Regulation)* 3,11 3,11 30.35
Al Act (EU:n tekolysdadés) 2,49 300 231 28 236 248 [[470 530
DataAct 2,37 269 200 29 232 215 478 2025

Cybersecurity Act 2,31 2,78 2,07 2,82 2,27 --
Digital Services Act [N,9200 [NLO7 N [NT66N 247 [N Nass IEYE

Keskiarvo 1-5 (1=en tunne lainkaan...5=tunnen erittdin hyvin)

1,0-1,5
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		4,0 - 4,5

		3,5 - 4,0

		3,0 - 3,5
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		1,5 - 2,0

		1,0 - 1,5












Kuinka hyvin tunnet tekoalyyn liittyvia yrityksille tukea tarjoavia tai
mahdollistavia asioita tai toimijoita.

B 5 tunnen erittain hyvin m4 3 m2 B 1 en tunne lainkaan Ei osaa sanoa Keskiarvo

EHDS (European Health Data Space)* 2,25

Data Governance Act 1,90

Al Regulatory Sandbox (lue tarvittaessa: tekodlyn sadntelyhiekkalaatikko) 1,70
Al Factory 1,46

Vastaajille esiteltiin tekodalyyn liittyvia asioita, jotka
tukevat yrityksia tai mahdollistavat tekoalyn
hyﬁdyntﬁmista. Vastaajien tietotasoa mitattiin 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
viisiportaisella asteikolla.

Kaikki vastaajat, n=200  *) Kysytty jos yrityksen toimialana on Med/HealthTech, n=36
F Tekoalyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026
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Kuinka hyvin tunnet tekoalyyn liittyvia yrityksille tukea tarjoavia tai
mahdollistavia asioita tai toimijoita.

YRITYKSEN TOIMIALA

Erikoistune Muu Muu
Nimella et palvelut Informaati ammatillin liikkeenjoh Tekninen ja
Med/Healt liike- oja en don T&K -
Kaikki, hTech, elamalle, viestintd, toiminta, konsultoint toiminta,
n=200 n=36 n=29 n=49 n=22 i, n=27 n=37

EHDS (European Health Data Space)* 2,25 2,25
2,14

Data Governance Act

130 S i | 10

4,5-5,0

Al Regulatory Sandbox (lue tarvittaessa: tekodlyn saantelyhiekkalaatikko

3,0-35
2,5-3,0
Keskiarvo 1-5 (1=en tunne lainkaan...5=tunnen erittdin hyvin) =G
1,0-1,5
n=kaikki vastaajat *) Kysytty jos yrityksen toimialana on Med/HealthTech, n=36
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Taul1

		4,5 - 5,0

		4,0 - 4,5

		3,5 - 4,0

		3,0 - 3,5

		2,5 - 3,0

		2,0 - 2,5

		1,5 - 2,0

		1,0 - 1,5












FN

Paljonko tekoalyn saantelyyn liittyva toiminta vie yrityksesi resursseja
talla hetkella?

n=kaikki vastaajat

B Yrityksellani on erikseen nimetty henkild, M Yrityksellani ei ole erikseen nimettya 1 Tekoadlyn saantely ja siihen mukautuminen
joka varmistaa tekodlyyn liittyvan henkil6a vastaamaan tekoalyyn ei ole relevantti asia yritykselleni
maardysten mukaisen toiminnan liittyviin maarayksiin tai saantelyyn, eika se vie resursseja talla hetkella

vaan asioita kasitelldaan tarpeen
vaatiessa joko johtoryhmassa tai
muuten ylimman yrityspaattdjan ohjauksessa

ik, =200 . 7 7
YRITYKSEN TOIMIALA

Nimels MedHealthTech, n=3c | S 2

Erikoistuneet palvelut like-elamale, n=29 s 2 2

informaatio ja viestint, n=49 | ENE Y s S A T2

Muu ammatillinen toiminta, n=22 | W M 4

Muu liikkeenjohdon konsultointi, n=27

Tekninen ja T&K -toiminta, n=37
YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA

Alle 20 heniios,n-7 |EE N
20-49 henkilss, n=c0 Y s 7 S
50-99 henkilss, n=3¢ | S A

100+ henkils, n=25 | 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Teknisen ja T&K -toiminnan toimialoilla on keskimaaraista
vahemman erikseen nimettyja henkil6ita, jotka varmistavat

tekoalyyn liittyvdaa maaraysten mukaista toimintaa.
Finnish Al Region | EDIH
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Mieti yrityksesi viimeisen 12 kuukauden ajanjaksoa. Arvioi, kuinka paljon tyoaikaa yrityksessasi on yhteensa kaytetty tekoalyn
saantelyyn liittyviin tehtaviin, kuten Al Actin, tekoalyyn liittyvan GDPR:n tai muun tekoalysaantelyn selvittamiseen,
suunnitteluun, dokumentointiin tai raportointiin. Voit antaa karkean arvion valitsemalla jonkin seuraavista vaihtoehdoista.

Yrityksessani on kaytetty tyoaikaa...

Ei lainkaan / kdytanndssa O tuntia

Alle 5 tuntia

5-19 tuntia

20-99 tuntia

100 tuntia tai enemman

En osaa sanoa

Kysymys esitettiin yrityksille, jotka ovat kokeneet
tekoalysadntelyyn liittyvien toimien vieneen yrityksen
resursseja.

Viimeisten 12 kuukauden aikana 5-19 tuntia tydaikaa on
kaytetty keskimaardista useammin yrityksissa, joiden
vuosiliikevaihto on 1-2 miljoonaa euroa.

Viimeisten 12 kuukauden aikana 20-99 tuntia tydaikaa on
kaytetty keskimaardista useammin yrityksissa, joiden

vuosiliikevaihto on 20-99 miljoonaa euroa.

Vastauksissa mikdan toimiala ei korostu muita selkeimmin.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o ---

Yrityksessa huolehditaan tekodlyn saantelyyn liittyvista asioista, n=166
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Kuinka paljon arvioit yrityksesi kayttaneen rahaa tekoalyn saantelyyn liittyviin toimintoihin viimeisen 12 kuukauden aikana?
Summaan voi sisaltya esimerkiksi ulkopuoliset hankinnat, kuten lakipalvelut, asiantuntija- tai konsulttiapu, auditoinnit,
sertifioinnit seka oman henkiloston palkat, jos ne liittyvat suoraan tekoalyhankkeisiin. Voit antaa arvion summasta.
Yritykseni on kayttanyt euromaaraisesti rahaa viimeisen 12 kuukauden aikana:

Eilainkaan /0 € ‘ ‘ ! ‘
Kysymys kysytty niilta yrityksiltd, jotka ovat kokeneet

tekodlyn sdantelyyn liittyvan toiminnan vieneen
yrityksen resursseja.

Alle 5000 €

5000-19999 €

20000-99 999 €

100 000 € tai enemman

En osaa sanoa

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o ---

Yrityksessa huolehditaan tekodlyn saantelyyn liittyvista asioista, n=166
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Onko yrityksesi aikeissa rekrytoida tekoalyosaajaa seuraavan vuoden

aikana?

Kaikki, n=200

YRITYKSEN TOIMIALA

Nimelld Med/HealthTech, n=36
Erikoistuneet palvelut liike-elamalle, n=29
Informaatio ja viestintd, n=49

Muu ammatillinen toiminta, n=22
Muu liikkeenjohdon konsultointi, n=27
Tekninen ja T&K -toiminta, n=37
YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA
Alle 20 henkil6a, n=79

20-49 henkil6a, n=60

50-99 henkil63, n=36

100+ henkil6a, n=25

FN
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Onko yrityksesi aikeissa rekrytoida tekoalyosaajaa seuraavan vuoden
aikana?
Alle 20 henkil6a tyéllistavien yritysten osalta aikomukset palkata

tekoadlyosaajia ovat merkitsevasti vahaisempia kuin vuonna 2021.
Lisdksi pienet yritykset eroavat merkitsevasti kokonaistuloksesta.

|
m

| Kylla

Kaikki 2026, n=200

Kaikki 2021, n=176

YRITYKSEN HENKILOKUNTAMAARA
Alle 20 henkil6a 2026, n=79

Alle 20 henkil6a 2021, n=86

20-49 henkil6a 2026, n=60
20-49 henkil6a 2021, n=48

50-99 henkil6a 2026, n=36
50-99 henkil6a 2021, n=22

100+ henkil6a 2026, n=25
100+ henkil6a 2021, n=20

10 %

o
N
o
w
o
N
o
Ul
o
()]
o
~
o
(0]
o
(o}
o
=
o
o

n=kaikki vastaajat
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Johtopaatokset
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

Tekoalyn kayttd on yrityksissa nopeasti yleistynyt, mutta on edelleen varsin tuore ilmié.
Valtaosa tekodlya aktiivisesti hyddyntavista suomalaisista yrityksistd (85 %) on ottanut tekodlyn kayttdéon viimeisten kolmen vuoden aikana. Tama viittaa siihen, etta tekodaly on
siirtynyt yrityksissa kokeiluista kdytannon soveltamiseen, mutta monessa organisaatiossa hyddyntaminen on edelleen suhteellisen varhaisessa vaiheessa.

Tahan asti suurimmat hyddyt ovat syntyneet ennen kaikkea toiminnan tehostumisesta, vaikka osa yrityksista hyddyntaa tekoalya jo uuden liiketoiminnan
luomiseen.

Selvasti yleisimmat liiketaloudelliset hyodyt liittyvat sisdisten prosessien tehostumiseen (73 %). Samalla Iahes neljannekselle yrityksistd (24 %) tekodly on synnyttanyt uutta
liiketoimintaa ja uusia tuotteita, mika viittaa siihen, ettd osassa yrityksia tekoalya kaytetaan jo myds kasvun ja uudistumisen valineena.

Tekoalyn laajemman hyddyntamisen pullonkauloja ovat erityisesti osaaminen, resurssit, tietoturva ja sdantelyosaamisen puute.

Yritysten useimmin tunnistamat esteet liittyvdt osaamis- ja ymmarrysvajeeseen (33 %), tietoturvaan (29 %), saantelyyn ja vaatimustenmukaisuuteen (28 %), ajan ja resurssien
puutteeseen (26 %) seka kustannuksiin ja epavarmoihin tuotto-odotuksiin (24 %). Tulokset osoittavat, etta tekoalyn hyddyntamisen haasteet eivat ole vain teknisid, vaan liittyvat
myds organisaation valmiuksiin, johtamiseen ja toimintatapoihin.

Yrityksilla on selva halu vahvistaa tekodlyosaamistaan ja syventaa valmiuksiaan.
Kiinnostavimpina tekoalyn hyddyntamista tukevina palveluina pidetdan osaamisen kehittdmiseen ja nopeaan prototypointiin liittyvia palveluita. Lisaksi kolmannes yrityksista
suunnittelee tekodlyosaajien rekrytointia seuraavan vuoden aikana, mika kertoo siita, etta tekodly nahdaan yha useammin strategisesti tarkedana kehittamiskohteena.

Tekoadlyn saantelyn merkitys tunnistetaan, mutta sadantelytuntemus on yrityksissa edelleen heikkoa.
GDPR on yrityksille selvasti tunnetuin saantelykokonaisuus, mutta muun tekoalyyn liittyvan saantelyn tuntemus on viela rajallista. EU:n tekoalysaaddksen (Al Act) tuntee
kohtuullisesti tai hyvin vain neljannes yrityksistd (25 %), mika viittaa siihen, etta sddntelyosaaminen ei viela kaikilta osin kehity samaa tahtia tekodlyn kayton yleistymisen kanssa.

Tekodlyn hyodyntdaminen suomalaisissa yrityksissa 2026 #"* | Euroopan unionin
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Lisatietoja

FAIR European Digital Innovation Hub
Teemu Moilanen
teemu.moilanen@haaga-helia.fi
+358-405107317

Tekodlyn hyédyntaminen suomalaisissa yrityk
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